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1. Introduccion

En Vista reconocemos la importancia de mantener y promover los derechos humanos
fundamentales en todas nuestras operaciones, extendiendo este compromiso a los terceros
que operan junto a nuestra organizacion.

En concordancia con el Convenio 190 de la Organizacion Internacional del Trabajo, entendemos
que la violencia, el acoso laboral y la discriminacion pueden constituir una violacion o abuso de
los derechos humanos y una amenaza para la igualdad de oportunidades; es por esto que
mantenemos el criterio de tolerancia cero respecto de la violencia en el lugar de trabajo.

Esta prohibido, para quienes integramos VISTA, participar de cualquier acto que pueda hacer
que otra persona se sienta amenazada o insegura. Entre estos se incluyen las agresiones
verbales, las amenazas y cualquier expresion de hostilidad, intimidacion o agresion.

Asimismo, buscamos promover un ambiente de trabajo libre de violencia, acoso y
discriminacion de cualquier tipo, y/o de otra conducta ofensiva o irrespetuosa para quienes
forman parte de VISTA, comprendiendo que las mujeres, otras identidades de género y otros
grupos en situacion de vulnerabilidad social son quienes se encuentran mas expuestos a estas
vulneraciones.

2. Objetivo

De acuerdo con los principios de nuestro Codigo de Etica y Conducta, la presente Politica
establece el compromiso de VISTA de proporcionar un entorno laboral saludable, de prevenir
las conductas de violencia, acoso laboral y discriminacion y de tomar las acciones apropiadas
en caso de que estas conductas ocurran.

3. Responsabilidades

Es responsabilidad de VISTA, vy de las personas que la conformamos, crear, mantener y
asegurar un lugar de trabajo libre de violencia, acoso v sin discriminacion donde todas las
personas puedan desempenar sus funciones y responsabilidades.

Cada miembro de VISTA debe tener la oportunidad de lograr su maximo potencial y contribuir
al éxito de la Compania en un ambiente de trabajo saludable. Para lograrlo, no debemos llevar



adelante actos de discriminacion o que afecten la igualdad de oportunidades entre quienes
integramos la Compania, ni tolerar ese tipo de comportamientos en interacciones de Vista con
terceros.

Se espera que las personas que lideran la organizacion fomenten una cultura libre de violencia,
acoso vy discriminacion y que comuniquen los recursos disponibles para abordar estas
situaciones a sus equipos.

4, Impacto

Las situaciones de violencia, acoso y discriminacion tienen consecuencias negativas no solo
en la persona que las sufrid, sino también en los equipos, el ambiente de trabajo, en la
organizacion y en la sociedad en su conjunto.

5. Sujetos de aplicacion

La presente Politica es aplicable a todo el personal de Vista y de todas las companias que
conforman el grupo Vista, que llevan adelante actividades, operaciones y negocios en
cualquier lugar del mundo. De igual modo, esta Politica es aplicable a los terceros, tales como
proveedores y contratistas que, al prestar servicios permanentes o temporales, convivan en
el mismo espacio fisico que el personal de Vista.

6. Ambito de aplicacién

La Politica se aplicara cuando las situaciones de violencia, acoso y/o discriminacion ocurran
tanto dentro de las instalaciones de VISTA, o en cualquier espacio fisico donde se desarrollen
relaciones laborales. Como asi también aquellas interacciones que puedan desarrollarse por
medios telefonicos o virtuales, dentro del marco de cualquier relacion laboral.

7. Definiciones

El Convenio 190 de OIT define la violencia y el acoso en el ambito laboral como el “conjunto de
comportamientos y prdcticas inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y practicas, ya
sea que se manifiesten una sola vez o de manera repetida, que tengan por objeto, que causen o sean
susceptibles de causar, un dano fisico, psicologico, sexual o economico, e incluye la violencia y el acoso
por razon de género”.

Existen distintos tipos de violencia que pueden suceder en los ambitos laborales. La legislacion
argentina las identifica desde las mas visibles, como la agresion fisica, hasta las mas sutiles,
como la psicologica o la simbalica. Es importante tener en cuenta que muchas veces una
situacion de violencia puede involucrar varios tipos, ya que no son excluyentes entre si, sino



todo lo contrario. En el Anexo 1, adjunto a la esta Politica, se presentan las definiciones de los
diferentes tipos de violencia laboral.

8. Procedimiento

Cualquier persona que atraviese o tenga conocimiento y/o sospecha fundada de situaciones de
violencia, acoso y/o discriminacion en el entorno laboral podra comunicarlas por los canales
disponibles en la organizacion, a través del jefe directo, Gerente de RRHH, Compliance Officer,
Comité de Etica, Linea Etica externa, anénima y confidencial.

Este equipo analizara las consultas recibidas de manera inmediata y exhaustiva, en un marco
de confidencialidad. En base a eso definiran las recomendaciones con el siguiente criterio, en el
caso que la consulta revista gravedad, se seguiran los lineamientos del Procedimiento de
Investigacion Interna a Violaciones al Codigo de Etica y Conducta. Mientras que, en caso de que
la consulta no refiera a conductas graves se procederan a evaluar medidas de tipo preventivas,
pedagdgicas y/o reparatorias, referenciandose en las Politicas asociadas y el Cadigo de Eticay
Conducta de la Compania.

9. Acciones complementarias

Acciones de capacitacion y sensibilizacion

La puesta en practica de esta Politica sera acompanada por la sensibilizacion en torno a la
problematica de la violencia laboral, a todo el personal y en especial a quienes conforman el
Comité de Etica. Asimismo, Vista se compromete a realizar actualizaciones anuales en
relacion a la tematica para todo su personal.

Sistema de registro

Siempre con la intencion de fomentar un clima de trabajo saludable y atendiendo a la
confidencialidad, se registrara la cantidad de consultas teniendo en cuenta diferentes
variables, como locacion, area, género, via de contacto, entre otras.

10. Politica de Proteccion al Denunciante

Vista cuenta con una Politica de proteccion al denunciante contra represalias que prohibe tomar
represalias contra el personal que informe, consulte o denuncie de buena fe situaciones de
violencia, acoso y/ o discriminacion.



11. Documentos relacionados:

Codigo de Etica y Conducta, Procedimiento de Investigacion Interna a Violaciones al Cdigo
de Etica y Conducta, Politica de Conducta y Acciones Correctivas, Politica de Proteccion al

Denunciante contra Represalias.



ANEXO 1

Definiciones sobre diferentes tipos de violencia laboral:

e Violencia fisica: involucra toda conducta que directa o indirectamente esta dirigida a
ocasionar un dafno o sufrimiento fisico sobre las personas que trabajan en la Compania.

e \Violencia psicolégica: involucra toda conducta que causa dano emocional vy
disminucion de la autoestima o perjudica y perturba el pleno desarrollo personal o que
busca degradar o controlar sus acciones, comportamientos, creencias y decisiones,
mediante amenaza, acoso, hostigamiento, restriccion, humillacion, deshonra, descrédito,
manipulacion o aislamiento. Incluye también la culpabilizacion, vigilancia constante,
exigencia de obediencia y sumision, coercion verbal, persecucion, insulto, indiferencia,
abandono, celos excesivos, chantaje, ridiculizacion, explotacion y limitacion del derecho de
circulacion o cualquier otro medio que cause perjuicio a su salud psicologica v a la
autodeterminacion.

e Violencia economicay patrimonial: se dirige a ocasionar un menoscabo en los recursos
econémicos o patrimoniales. Esto podria suceder a través de: a) la perturbacion de la
posesion, tenencia o propiedad de sus bienes; b) la pérdida, sustraccion, destruccion,
retencion o distraccion indebida de objetos, instrumentos de trabajo, documentos
personales, bienes, valores y derechos patrimoniales; d) la limitacion o control de sus
ingresos, asi como la percepcion de un salario menor por igual tarea dentro de un mismo
lugar de trabajo. Dentro de esta forma se incluye también la inequidad salarial, que es el
hecho de instaurar la disparidad salarial entre personas que ejercen, en el mismo
establecimiento, funciones equivalentes.

e Violencia simbélica: es aquella que, a través de patrones estereotipados, mensajes,
valores, iconos o signos transmite y reproduce dominacion, desigualdad y discriminacion
en las relaciones sociales, naturalizando su subordinacion en la sociedad.

e Acoso sexual: es toda conducta o comentario con connotacion sexual no consentido
por quien lo recibe.

e Hostigamiento/ acoso: es la accion persistente y reiterada de incomodar al trabajador
o trabajadora, manifestada en comportamientos, palabras, actos, gestos y escritos que
puedan atentar contra la personalidad, la dignidad o la integridad fisica o psiquica del
individuo, o que puedan poner en peligro su empleo o degradar el clima de trabajo, en razon
de su género, orientacion sexual, edad, nacionalidad, origen étnico, color de piel, religion,



estado civil, discapacidades, conformacion fisica, preferencias artisticas, culturales,
deportivas, situacion familiar o posicion jerarquica.

e Ciberacoso: es el hostigamiento a través de medios digitales contra una persona o
grupo, que se lleva a cabo a través de medios tales como el correo electronico, las redes
sociales, los blogs, la mensajeria instantanea, los teléfonos moviles y los sitios web.

e Discriminacion: significa cualquiera de las siguientes acciones: a) crear y/o colaborar
en la difusion de estereotipos de cualquier grupo humano por caracteristicas reales o
imaginarias, sean éstas del tipo que fueren, sean éstas positivas o negativas y se vinculen
a caracteristicas innatas o adquiridas; b) hostigar, maltratar, aislar, agredir, segregar, excluir
y/0 marginar a cualquier miembro de un grupo humano del tipo que fuere por su caracter
de miembro de dicho grupo; c) establecer cualquier distincion legal, econdémica, laboral, de
libertad de movimiento o acceso a determinados ambitos o en la prestacion de servicios
sanitarios y/o educativos a un miembro de un grupo humano del tipo que fuere, con el
efecto o proposito de impedir o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos o libertades fundamentales..

e Violencia de género: es una practica estructural que viola los derechos humanos y las
libertades fundamentales y que afecta gravemente a mujeres y personas LGBTI+. Se
produce cuando sufren algan tipo de discriminacion, agresion, hostigamiento o degradacion
por suidentidad de género, expresion de género u orientacion sexual. Es cualquier conducta
(una accién, un insulto, una actitud, un silencio o una falta de colaboracion) que produzca
un dano a la persona por el solo hecho de ser mujer o persona LGBTI+.



ANEXO 2

Agravantes en situaciones de violencia laboral

A continuacion, se presentan situaciones que funcionan como agravantes ante

determinado(s) suceso(s):

° En relacion a la persona que sufre la violencia:

o Si es parte de un grupo en situacion de vulnerabilidad social.
° En relacion a la persona que tiene el comportamiento violento:

o Si esta en una posicion de poder,

o Si tiene personas a cargo,

o Si es el/la jefe directo/a de la persona que realiza el reclamo,

o Si no colabora con el proceso de analisis, y/o

o Si no comprende por qué el comportamiento denunciado es violento.
° En relacion al comportamiento sobre el que se reclama:

o Si se trata de una agresion fisica y/o sexual,

o Si se produjo de manera reiterada, y/o

o Si se traslada fuera del ambito laboral.

e Si una vez sucedido y/o reclamado un hecho, el/la acusado/a, amenaza a la persona

afectada para que no reclame o retire el reclamo.
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